
人事・総務のための信頼される傾聴力  

KIP会 第85回 人事・総務担当者交流会 

カウンセリングにスキルは必要なの？？？  

「話の聴き方」のポイントを解説！ 

                                       KEEP部会長 高木紀世子 

「人事・総務」担当者の皆さまが、意見交換・情報交換する貴重な場としてご好評いただいております『人事・総

務担当者交流会』の第85回を開催致します。 

 総務・人事の役割として、社内で話をどのように聴いたら良いのか？相談されたときは『何とか相手の力になりた

い』と思うことでしょう。相手の力になるためには、まず、相手の話を正しく聴くこと。そのためには、相手の価値

観を自分の枠組みにはめ込もうとせずに、相手の話の内容をまず受け止めることが必要です。 

 この交流会では『話の聴き方』のポイント解説や実際に体験していただくことで楽しく学んでいただき、明日から

の実務に活かすことを目的としています。 また、グループディスカッション＆懇親会を通し、ご参加の皆さまとの

情報交換・他企業との交流の場として、ぜひお役立てください！ 

人事・総務のご担当者だけでなく、今回のテーマに興味を持たれた方、他社の方々とのネットワークを 

構築したいとお考えの方などの、積極的なご参加もお待ちしております。 

◆ お申込み・お問合せ ◆ (公財)神奈川産業振興センター 取引振興課〉  K I P会事務局 

Tel（045）633-5149 Fax（045）633-2556   Eメール kipmember@kipc.or.jp 

  □ セミナー・懇親会ともに参加     ・      □ セミナーのみ参加 

御社名   

お名前   所属・役職   

ＴＥＬ   ＦＡＸ   

Ｅ-ｍａｉｌ   

☆参加のきっかけ、 聞きたい事 、 期待する事 など 一言お願いします☆ 

 

 
平成26年12月5日（金）14：00～ ［受付］13:40～ 

  
 ◆会 場◆ 神奈川中小企業センタービル 13階 第3会議室  (横浜市中区尾上町5-80) 
 
 ◆参加費◆ 1,500円 (懇親会費込) ＊当日会場受付にてお支払ください。 

14:00  

～17:00 

 ① 講 師  株式会社レインメーカー  代表取締役 谷澤 春美 （やざわ はるみ） 氏  

    ・話を聴くときのベースとなるもの    ・カウンセリングの主な技法      ・やってはいけない聴き方      

   ・ロールプレイ                            ・聴き方のポイント          ・ふりかえり   

 
 ② ディスカッション&質疑応答 『 各社の課題と解決策 』 

～17:45  ③ 懇親会     ＊ 軽食とお飲み物をご用意します。 

 ◇講師プロフィール◇ 

 人材派遣会社の取締役として会社の設立から携わり、人事・総務・経理全般を構築。社員の採用教育・マネジメント業務を行う 

   傍ら、セミナー講師としても活躍。レインメーカーを設立後、企業向けメンタルヘルスや人材教育セミナーを数多く手がける。 

   企業のEAP（従業員支援プログラム）、学生の就職面接支援、人事・総務・経理部門のコンサルティング等、企業の抱える問題 

   に幅広く対応している。 

 キャリアコンサルティング技能士2級・産業カウンセラー・交流分析士1級 

 神奈川県教育委員会メンタルヘルス対策業務チーフカウンセラー 陸上自衛隊部外カウンセラー 他  
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